
訪問サポート利用規約 

 

株式会社オプテージ 

 

（総則） 

第１条 株式会社オプテージ（以下、「当社」といいます。）は、当社が提供する訪問サポー

トに関して、以下の通り利用規約（以下、「本規約」といいます。）を定めるものとします。 

 

（本規約の適用） 

第２条 本規約は、訪問サポートの利用に関し、当社と契約者との間の一切の関係に適用し

ます。 

２ 本規約においては、契約者のご自宅に訪問してスマートフォンの初期設定などを行う

サービスを訪問サポート（以下、「本サービス」といいます。）とし、当社は、本規約に基づ

き本サービスを提供します。 

 

（本規約の変更） 

第３条 当社は、本規約を契約者の承諾を得ることなく変更することがあります。その場合、

料金その他の提供条件は、変更後の規約によります。 

 

（本サービスの利用申込） 

第４条 本サービスの提供を受けることを希望するものは、本規約の内容を承諾し、当社所

定の手続きを経て当社に申し込むものとします。 

 

（利用申込の承諾） 

第５条 当社は、本サービス利用の申し込みがあった場合、原則受け付けた順序に従って承

諾します。 

２ 当社は前項の規定にかかわらず、本サービスの利用を申し込んだものが次のいずれか

に該当すると当社が判断した場合、その利用申し込みを承諾しないことがあります。 

（１）本サービスの利用を申し込んだ者が実在しないときまたは、そのおそれがあるとき。 

（２）本サービスの利用を申し込んだ者がmineo通信サービスの契約者でないとき。 

（３）申し込み時に虚偽の事項を申告したとき。 

（４）申し込みに係る内容が、第７条および、第８条のサービス範囲外であるとき。 

（５）当社の業務運営上、その申し込みを承諾することが著しく困難なとき。 

（６）その他、本サービスの利用を申し込んだものが本サービスを利用することについて不

適当であるとき。 

３ 利用申込の承諾後であっても、本サービスの利用を申し込んだ者が前項のいずれかに



該当することが判明した場合、当社はその承諾を取り消すことがあります。 

 

（契約の解約） 

第６条 契約者は、本規約に基づく契約を解約する場合、当社所定の方法により必要事項を

当社に連絡することで解約とします。 

 

（提供するサービス） 

第７条 当社は契約者に対し、訪問サポートページに定める設定など（以下、本設定といい

ます。）を提供します。 

２ 本設定の詳細内容は、訪問サポートページに定めます。 

 

（本設定の対象） 

第８条 本設定は、次の各号に該当するものを設定の対象とします。 

（１）ＯＳに iOS（※）、Android（※）がプリインストールされている 

（２）携帯情報端末あるいは、その周辺機器やソフトウェアが、完成品として市販され、製

品メーカーが現在もサポートしている 

（３）携帯情報端末あるいは、その周辺機器に付属のマニュアルおよび、リカバリー用メデ

ィアあるいは、設定するＯＳに適したドライバーが用意されている 

（４）ＯＳあるいは、ソフトウェアに正規のライセンスおよび、プロダクトＩＤが用意され

ている 

（５）設定する携帯情報端末あるいは、ソフトウェアは、利用する携帯情報端末やそのＯＳ

での稼動が確認されている 

（６）インターネット接続に必要な通信環境および、機器が一式揃っている 

（７）接続設定あるいは接続後の利用に支障のない（ウイルスなどが侵入していない）機器

または、ソフトウェアである 

※：iOS は、米国およびその他の国で登録されている Apple Inc.の登録商標または商標で

す。 

  Android は、Google Inc.の登録商標または商標です。 

 

（本設定の実施） 

第９条 本設定は、当社が別途指定する委託業者（以下「設定業者」といいます。）が行う

ものとします。 

２ 契約者が設定業者に対して、本設定以外の設定などを依頼する場合、契約者は、当社が

定める料金のほか、契約者と設定業者との契約に基づき、当該設定などに関する費用を別途

負担することが出来るものとします。 

３ 設定業者は必要に応じ、本設定を実施する日時を変更することができるものとします。



この場合、設定業者は契約者に対し、速やかにその旨を連絡するものとします。 

４ 設定業者による本設定に係る作業終了後、契約者は当社所定の「作業完了確認書」に押

印または、署名をするものとし、その時点をもって本設定は完了したものとします。 

 

（料金） 

第１０条 本サービスの料金（以下、「設定料金」といいます。）は、訪問サポートページの

とおりとします。 

 

（料金の支払い） 

第１１条 契約者は、設定料金を当社が指定する期日までに当社所定の方法でお支払いた

だきます。 

 

（延滞利息） 

第１２条 本規約に定める料金（延滞利息を除きます。）について、支払期日を経過しても

なお、お支払がない場合には、支払期日の前日からお支払日の前日までの日数について、年

14.5%の割合で計算して得た額を延滞利息としてお支払いただきます。 

 

（本設定の事前準備など） 

第１３条 契約者は、本設定を行うために必要な環境や機器を本設定が実施される前にあ

らかじめ準備するものとします。なお、環境整備や機器購入などに係る費用は、契約者の負

担とします。 

２ 契約者が前項の準備などをしていないことにより当社が本サービスを提供できない場

合、当社は、別途当社が定める費用を契約者に請求する場合があります。 

 

（責任の範囲） 

第１４条 契約者は、契約者のパソコンなどに保存されているデータなどのバックアップ

をあらかじめ作成するものとします。 

２ 当社が本サービスを提供するにあたり契約者に損害を与えた場合、当社はいかなる責

任も負わないものとします。 

３ 当社の故意または、明らかに当社の重大な過失により生じた損害については、前項の規

定は適用いたしません。 

 

（サービスの提供に関する不保証） 

第１５条 当社は、契約者に対する本サービスの提供にあたり、契約者のすべての問題のサ

ポートの提供、または問題の解決を保証するものではありません。また、解決できなかった

場合においても、本サービスに係る料金をお支払いただくことがあります。 



 

（権利義務の譲渡など） 

第１６条 契約者は、あらかじめ当社の書面による承諾を得ない限り、本契約上の権利また

は、義務の全部または、一部を第三者に譲渡し、または、担保に供してはならないものとし

ます。 

 

（個人情報の取り扱い） 

第１７条 当社は、本サービスの提供に関連して知り得た契約者に関する個人情報（以下、

「個人情報」といいます。）を、別途オンライン上に掲示する「プライバシーポリシー」に

基づき、適切に取り扱うものとします。 

２ 当社は、個人情報をオンライン上に掲示する「個人情報保護法に基づく公表事項等に関

するご案内」に記載の利用目的の範囲内で取扱います。 

３ 当社は、前項の利用目的の範囲内において、本サービスの提供に必要な個人情報を設定

業者などの委託先に提供できるものとします。 

４ 当社は、前項を含め、法令により例外として扱われる場合を除き、あらかじめ本人の同

意を得ることなく個人情報を第三者に提供しません。 

 

（準拠法） 

第１８条 本規約の成立、効力、解釈および、履行については、日本国法に準拠するものと

します。 

 

（紛争の解決） 

第１９条 本規約の条項または、本規約に定めのない事項について紛議などが生じた場合、

契約者および当社の双方誠意をもって協議し、出来る限り円満に解決するものとします。 

２ 協議による解決をはかることができない場合、本規約に関する紛争は、大阪地方裁判所

または大阪簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

３ 本条は本サービスの終了後も効力を有するものとします。 

 

（キャンペーン等の適用） 

第２０条 契約者が、ｍｉｎｅｏ通信サービスの提供条件において当社が定めるキャンペ

ーンの適用条件に適合する場合、当該キャンペーンが適用されます。 

 

以上



附則 

（実施期日） 

この利用規約は平成２９年３月１日から実施します。 

 

附 則 

（実施期日） 

この改正規定は、２０１９年４月１日から実施します。 

 

附 則 

（実施期日） 

この改正規定は、２０１９年６月１日から実施します。 


